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Con este instrumento se pretende conocer la satisfacción y atención prestada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin de brindar una atención oportuna y con estándares de calidad.

Fecha: _______________________







Hora: ________________
TEMA DE CONSULTA
[image: image1.png]Trámites
[image: image2.jpg]Productos y/o Servicios
Consulta Bibliográfica
Información Institucional
Información General

Otro
                                                                                            ¿Cuál?    ______________________________________

En general, cómo califica la atención que brinda el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Califique los siguientes criterios, de acuerdo a la atención recibida:








Excelente 
Bueno

Regular
              Malo

El conocimiento para brindar asesoría

La claridad de la información

La amabilidad de las personas que le atendieron

El tiempo de espera

Las instalaciones (oficinas)

	DILIGENCIE SÓLO SI ES USUARIO DEL GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - GAC

	¿Cuánto tiempo tuvo que esperar antes de ser atendido?



Entre 1 y 5 minutos

Entre 6 y 10 minutos

Entre 11 y 15 minutos

Más de 15 minutos

¿Dónde esperó?                                                                                     ¿Durante la espera se sintió cómodo?
Fuera del edificio                                                                                      Si
Dentro del edificio                                                                                     No      



Sugerencias_______________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
Datos del solicitante

Nombre______________________________________________________________________cédula_________________________
Dirección__________________________________________________________Teléfono_______________________________


